Die Datenschutzerklarungen zu den entsprechenden nationalen und europaischen
Gesetzen/Verordnungen und Vorschriften betreffend www.lettlandinfos.eu erfolgen in deutscher
Sprache, da www.Lettlandinfos.eu ausschlieflich in deutscher Sprache erscheint.

Ab dem 25. Mai 2018 gilt die EU-weite Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Die Datenschutzerklarung fur den
www.lettlandinfos.eu konnen Sie als PDF hier einsehen:

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns sehr Gber Ihr Interesse an unserem Internetauftritt. Datenschutz hat einen
besonders hohen Stellenwert fur die Chefredaktion von www.LETTLANDInfos.eu. Eine
Nutzung unserer Internetseiten ist grundsétzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten
maoglich. Sofern eine betroffene Person einen besonderen Service Uber unsere Internetseite in
Anspruch nehmen mdchte, kdnnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich werden.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fur eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der
betroffenen Person ein. Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des
Namens, der Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person,
erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit
den fir den www.LETTLANDiINnfos.eu geltenden landesspezifischen
Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung méchten wir die
Offentlichkeit tiber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen
mittels dieser Datenschutzerklarung Uber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerkl&drung von www.LETTLANDiInfos.eu beruht auf den Begrifflichkeiten,
die durch den Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowohl
firr die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und Geschéaftspartner einfach lesbar und
verstandlich sein. Um dies zu gewéhrleisten, mochten wir vorab die verwendeten
Begrifflichkeiten erldutern. Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die
folgenden Begriffe:

a) personenbezogene Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder

identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person*) beziehen. Als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
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mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitét dieser nattrlichen Person sind,
identifiziert werden kann.

b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c) Verarbeitung:

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrte VVorgang
oder jede solche VVorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Verénderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung.

d) Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten
mit dem Ziel, ihre kunftige Verarbeitung einzuschréanken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine naturliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, personlicher Vorlieben,
Interessen, Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen
Person zu analysieren oder vorherzusagen.

f) Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche
die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr
einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
MalRnahmen unterliegen, die gewéhrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren nattirlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fir die Verarbeitung Verantwortlicher ist die nattrliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der
Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die



bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten vorgesehen werden.

h) Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine naturliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder
andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i) Empfanger
Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhé&ngig davon, ob es sich bei ihr
um einen Dritten handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
maoglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j) Dritter
Dritter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle
auf3er der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den
Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des
Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung
Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in
informierter Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer
Erklarung oder einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene
Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den
Mitgliedstaaten der Européischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer
Bestimmungen mit datenschutzrechtlichem Charakter ist:

Hagen Fricke
Rupniecibas iela 30
3201 Talsi

Lettland

Tel.: +371 25 71 69 95

E-Mail: hagenfricke@Ilettlandinfos.eu

Website: www.Lettlandinfos.eu
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Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz
direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

3. Cookies

Die Internetseite www.LETTLANDinfos.eu verwendet Cookies. Cookies sind Textdateien,
welche tber einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert
werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine
sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht
aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten
Internetbrowser zugeordnet werden kdnnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies
ermaoglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der
betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu
unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tber die eindeutige Cookie-1D
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kdnnen wir (www.LETTLANDinfos.eu) den Nutzern dieser
Internetseite nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht
maoglich waren.

Mittels eines Cookies kénnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im
Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermoglichen uns, wie bereits erwahnt, die
Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den
Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite,
die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut
seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem
Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie tibernommen wird. Ein weiteres Beispiel
ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel,
die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, Gber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit
mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit
der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kdnnen bereits gesetzte Cookies
jederzeit tber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht werden. Dies
ist in allen gangigen Internetbrowsern moglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung
von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden nicht alle Funktionen
unserer Internetseite vollumfanglich nutzbar.

4. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite www.LETTLANDInfos.eu erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch
eine betroffene Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des
Servers gespeichert. Erfasst werden kénnen die (1) verwendeten Browsertypen und
Versionen, (2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die
Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(sogenannte Referrer), (4) die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf
unserer Internetseite angesteuert werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die
Internetseite, (6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-



Provider des zugreifenden Systems und (8) sonstige &hnliche Daten und Informationen, die
der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme
dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir
(www.LETTLANDiINnfos.eu) keine Riickschliisse auf die betroffene Person. Diese
Informationen werden vielmehr bendtigt, um (1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt
auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fur diese zu optimieren,
(3) die dauerhafte Funktionsféhigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der
Technik unserer Internetseite zu gewéhrleisten sowie (4) um Strafverfolgungsbehérden im
Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen
bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden uns
(www.LETTLANDiINfos.eu) daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet,
den Datenschutz und die Datensicherheit bei uns zu erhéhen, um letztlich ein optimales
Schutzniveau flr die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die
anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person
angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

5. Kontaktmoglichkeit tber die Internetseite

Unsere (www.LETTLANDINfos.eu) Internetseite enthélt aufgrund von gesetzlichen
Vorschriften Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem
Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit uns ermdéglichen, was ebenfalls
eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst.
Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder tber ein Kontaktformular den Kontakt mit dem
fiir die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person
Ubermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger
Basis von einer betroffenen Person an den fur die Verarbeitung Verantwortlichen
ubermittelten personenbezogenen Daten werden fur Zwecke der Bearbeitung oder der
Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser
personenbezogenen Daten an Dritte.

6. Routinemafige Ldéschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der flr die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten
der betroffenen Person nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks
erforderlich ist oder sofern dies durch den Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fir die
Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Entféllt der Speicherungszweck
oder lauft eine vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen
Daten routinemafRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht.

7. Rechte der betroffenen Person
a) Recht auf Bestatigung
Jede betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber

eingerdumte Recht, von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung dariber
zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mdchte eine



betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und VVerordnungsgeber gewéhrte Recht, jederzeit von dem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft tiber die zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner
hat der Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft Giber
folgende Informationen zugestanden:

o die Verarbeitungszwecke
o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

o die Empféanger oder Kategorien von Empfangern, gegenlber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empféangern
in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

o falls moglich die geplante Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien flr die Festlegung dieser Dauer

o0 das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

o das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtshehdrde

0 wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle
verfugbaren Informationen uber die Herkunft der Daten

o0 das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling gemal
Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Féllen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung firr die betroffene Person

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personenbezogene
Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt wurden. Sofern
dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft tiber die
geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten. Mdchte eine
betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europdischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéahrte Recht, die unverzigliche
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht
der betroffenen Person das Recht zu, unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung,
die Vervollstdndigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer



erganzenden Erklarung — zu verlangen. Mdéchte eine betroffene Person dieses
Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter
des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

d) Recht auf Loschung (Recht auf VVergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen
zu verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geldscht
werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht
erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fur solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, fur welche sie nicht mehr notwendig sind.

0 Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung geméafi Art.
6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stutzte, und es fehlt
an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

0 Die betroffene Person legt gemal? Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung
vor, oder die betroffene Person legt geméaR Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

o0 Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

o0 Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem
der Verantwortliche unterliegt.

o0 Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemal Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben. Sofern einer der oben
genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von personenbezogenen
Daten, die bei uns (www.LETTLANDiInfos.eu) gespeichert sind, veranlassen mdchte, kann
sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden. Der Mitarbeiter der Verlag fir Landwirtschaft und Erndhrung wird veranlassen, dass
dem Ldéschverlangen unverzuglich nachgekommen wird. Wurden die personenbezogenen
Daten von der Verlag flr Landwirtschaft und Ernéhrung 6ffentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher geméall Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der
personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft der Verlag fur Landwirtschaft und Erndhrung
unter Berucksichtigung der verfuigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Malinahmen, auch technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, welche die vertffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber
in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fiir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen die Loschung samtlicher Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Mitarbeiter des Verlags
fur Landwirtschaft und Erndhrung wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.



e) Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen
die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

o Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten,
und zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprufen.

o Die Verarbeitung ist unrechtmagig, die betroffene Person lehnt die Léschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten.

o Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person benétigt sie jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

o0 Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-
GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
gegeniiber denen der betroffenen Person tiberwiegen. Sofern eine der oben genannten
Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die Einschrankung von
personenbezogenen Daten, die bei der Verlag fir Landwirtschaft und Erndhrung gespeichert
sind, verlangen mdochte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der Verlag fur Landwirtschaft und
Erndhrung wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

f) Recht auf Datentibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie hat auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemél Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag
geméah Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer
Aufgabe erforderlich ist, die im Offentlichen Interesse liegt oder in Auslbung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen tbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Austibung ihres Rechts auf Daten(ibertragbarkeit
gemal Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen ibermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer
Personen beeintréchtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf DatenUbertragbarkeit kann sich die betroffene Person
jederzeit an einen Mitarbeiter von uns (www.LETTLANDiInfos.eu) wenden.



g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, aus Griinden, die sich aus
ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gesttztes
Profiling.

Wir (www.LETTLANDiInfos.eu) verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des
Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person
uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet wir (www.LETTLANDiInfos.eu) personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu
betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widerspricht die betroffene Person gegenuber der Verlag fur Landwirtschaft und Erndhrung
der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir (www.LETTLANDiInfos.eu)
die personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die uns
(Www.LETTLANDiInfos.eu) zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken
oder zu statistischen Zwecken gemaf Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch
einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfullung einer im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Auslibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an jeden
Mitarbeiter des Verlags fiir Landwirtschaft und Erndhrung oder einen anderen Mitarbeiter
wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von
Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter VVerfahren auszuiiben, bei denen technische
Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlielich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlieBlich
auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie
in @hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht flr den
Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder
der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuléssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene Malinahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie
der berechtigten Interessen der betroffenen Person enthalten oder (3) mit ausdriicklicher
Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.



Ist die Entscheidung (1) fiir den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen der
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit
ausdrucklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die Verlag fir Landwirtschaft und
Ernéhrung angemessene MalRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten
Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des
Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Machte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend
machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden.

1) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und VVerordnungsgeber gewéhrte Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Madchte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen,
kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden.

8. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung
eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies
beispielsweise bei Verarbeitungsvorgéngen der Fall ist, die fir eine Lieferung von Waren
oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht
die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fiir solche Verarbeitungsvorgange
die zur Durchfuhrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von
Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer
rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher Pflichten, so basiert die
Verarbeitung auf Art. 6 I lit. c DSGVO. In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natirlichen Person zu schitzen. Dies wére beispielsweise der Fall,
wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt werden wiirde und daraufhin sein Name, sein
Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen Arzt,
ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben werden missten. Dann wiirde die
Verarbeitung auf Art. 6 I lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange
auf Art. 6 1 lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren
Verarbeitungsvorgéange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden,
wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen nicht tGiberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgénge sind uns insbesondere deshalb
gestattet, weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwéhnt wurden. Er vertrat
insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn die
betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwédgungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).



9. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder
einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 1 lit. f DS-GVO ist unser
berechtigtes Interesse die Durchfihrung unserer Geschéftstatigkeit zugunsten des
Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

10. Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fur die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routineméafig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

11. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezogenen
Daten; Erforderlichkeit fur den Vertragsabschluss; Verpflichtung der betroffenen
Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mdgliche Folgen der
Nichtbereitstellung

Wir kldren Sie dartiber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil
gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen
Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem
Vertragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten
zur Verfugung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden missen. Die betroffene
Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn wir
(Www.LETTLANDiInfos.eu) mit ihr einen Vertrag abschlieBen. Eine Nichtbereitstellung der
personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht
geschlossen werden kdnnte. VVor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den
Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter
klart den Betroffenen einzelfallbezogen darlber auf, ob die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den
Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen
Daten hatte.

12. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung Als verantwortungsbewusstes
Unternehmen verzichten wir auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein
Profiling.

Diese Datenschutzerklarung wurde durch den Datenschutzerklarungs-Generator der DGD
Deutsche Gesellschaft fiir Datenschutz GmbH, die als Externer Datenschutzbeauftragter
Berlin tétig ist, in Kooperation mit dem Kolner 1T- und Datenschutz Anwalt Christian
Solmecke erstellt.




Auftragsverarbeitungsvertrag
nach Art. 28 Abs. 3
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich
Inhaber: René Minnich
HauptstraBe 68, 02742 Friedersdorf, Deutschland
(nachfolgend ,,Auftragnehmer™ genannt)
Ubernimmt gegenuber

Hagen Fricke
Rupniecibas iela 30, Talsi 3201, Lettland

Kundennummer: 424721
(nachfolgend ,,Auftraggeber™ genannt)

die nachfolgenden Pflichten mit den nachfolgenden Rechten als Auftragsverarbeiter i.S. von Art. 28
Abs. 3 DS-GVO, wenn und soweit die Leistungen des Auftragnehmers nach dem Webhosting-
Vertrag unter der an den Auftraggeber als Kunden vergebenen Kundennummer (Hauptvertrag)
auch eine Datenverarbeitung im Auftrag und auf Weisung des Auftraggebers beinhaltet.

1 Gegenstand, Grundsatzliches und Dauer der Vereinbarung

1.1 Nach dem Inhalt des Hauptvertrags Uber die Leistungen des Auftragnehmers und nach den
vom Auftraggeber vorgenommenen Nutzungen ist es nicht ausgeschlossen, dass der
Auftragnehmer dabei personenbezogene Daten fiir den Auftraggeber im Sinne von Art. 4 Nr. 2 und
Art. 28 DS-GVO verarbeitet und dass der Auftragnehmer dabei keine eigenen Zwecke im Umgang
mit diesen Daten des Auftraggebers verfolgt. Wenn dies geschieht, so erfolgt diese Verarbeitung
von personenbezogenen Daten des Auftraggebers ,im Auftrag und auf Weisung" fiir die Zwecke des
Auftraggebers nach diesem Vertrag.

1.2 Die maBgebliche Konkretisierung der Auftragsverarbeitungsleistungen des Auftragnehmers
nach Weisung enthalt Anlage 1.

1.3 ,Weisung" ist die auf einen bestimmten datenschutzmaBigen Umgang des Auftragnehmers mit
personenbezogenen Daten, die der Auftraggeber verarbeitet, gerichtete Anordnung des
Auftraggebers (z.B. Daten zu anonymisieren, zu sperren, zu l6schen, herauszugeben). Bereits
bestehende Weisungen kdnnen vom Auftraggeber danach durch einzelne Weisungen geandert,
ersetzt oder erganzt werden (Einzelweisungen).

1.4 Der Auftraggeber ist fir die Beurteilung der Zulassigkeit der Verarbeitung personenbezogener
Daten durch ihn auf den IT-Systemen des Auftragnehmers sowie fiir die Wahrung der Rechte der
Betroffenen verantwortlich. Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass die gesetzlich oder
behoérdlich vorgeschriebenen Voraussetzungen fir ,seine® Datenverarbeitungen geschaffen werden
bzw. Anforderungen erflillt werden, wie z.B. die Einhaltung von L&schfristen und zuldssiger
Speicherdauer, die Einholung von Einwilligungserklarungen. Das gilt insbesondere dann, wenn der
Auftraggeber besonders sensible Daten im Sinne des Art. 9 DS-GVO verarbeiten lasst.

1.5 Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer in seinem Verantwortungsbereich von Ansprichen
Betroffener gegeniiber dem Auftragnehmer frei (Art. 82 DS-GVO bleibt unberihrt).

1.6 Gegenstand, Dauer, Art und Zweck der ggf. erfolgenden Datenverarbeitung ist fur den
Auftraggeber durch seine Tarifwahl/Produktwahl zum Hauptvertrag vorgegeben. Die
Leistungsinhalte des Auftragnehmers ergeben sich aus den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen/Tarifbeschreibungen und ggf. mitgeltenden Dokumenten.

1.7 Im Rahmen der tarifspezifischen/produktspezifischen Mdéglichkeiten kann der Auftraggeber Art
und Umfang seiner Datenverarbeitung durch Art und Weise der Nutzung des Tarifes/Produktes



bestimmen. Im Rahmen dieser Tarife und Produkte kdnnen insbesondere dann Weisungsrechte des
Auftraggebers im Falle der Inanspruchnahme von Support-Dienstleistungen oder im Einzelfall
gewlinschten Programmierdienstleistungen wahrgenommen werden, wenn der Auftragnehmer im
Einzelfall auf den Datenbestand des Auftraggebers Zugriff nehmen soll.

1.8 Samtliche Auftragsverarbeitungsleistungen des Auftragnehmers nach Weisung werden
ausschlieBlich in einem Mitgliedsstaat der Europadischen Union oder in einem Vertragsstaat des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum erbracht. Jede Verlagerung dieser
Dienstleistungen oder von Teilarbeiten dazu in ein Drittland bedarf der vorherigen Zustimmung des
Auftraggebers und darf nur erfolgen, wenn die besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO
erflllt sind (z. B. ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission vorliegt,
Standarddatenschutzklauseln verwendet werden oder genehmigte Verhaltensregeln vorliegen).

1.9 Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag beginnt mit seinem Zustandekommen und wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen. Er endet mit dem Ende der vertraglich vereinbarten Leistungen des
Auftragnehmers aus dem Hauptvertrag.

1.10 Der Auftraggeber kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn ein
schwerwiegender VerstoB3 des Auftragnehmers gegen Datenschutzvorschriften oder die
Bestimmungen dieses Vertrages vorliegt, der Auftragnehmer eine Weisung des Auftraggebers nicht
ausfuhren kann oder will oder der Auftragnehmer Kontrollrechte des Auftraggebers vertragswidrig
verweigert.

2 Art und Zweck der Verarbeitung, Art der personenbezogenen Daten sowie Kategorien
betroffener Personen

Die Art der Verarbeitung entsprechend der Definition von Art. 4 Nr. 2 DS-GVO), der Zweck der
Verarbeitung, die Art der personenbezogenen Daten (entsprechend der Definition von Art. 4 Nr. 1,
13, 14 und 15 DS-GVO) sowie die Kategorien betroffener Personen (entsprechend der Definition
von Art. 4 Nr. 1 DS-GVO) ergeben sich aus Anlage 1.

3 Rechte und Pflichten sowie Weisungsbefugnisse des Auftraggebers

3.1 Fur die Beurteilung der Zulassigkeit der Verarbeitung gemafB Art. 6 Abs. 1 DS-GVO sowie fur
die Wahrung der Rechte der betroffenen Personen nach den Art. 12 bis 22 DS-GVO ist allein der
Auftraggeber verantwortlich. Gleichwohl ist der Auftragnehmer verpflichtet, alle solche Anfragen,
sofern sie erkennbar ausschlieBlich an den Auftraggeber gerichtet sind, unverzlglich an diesen
weiterzuleiten.

3.2 Anderungen des Verarbeitungsgegenstandes und Verfahrensdnderungen sind gemeinsam
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer abzustimmen und schriftlich oder in einem
dokumentierten elektronischen Format festzulegen.

3.3 Der Auftraggeber erteilt alle Auftrége, Teilauftrédge und Weisungen in der Regel schriftlich oder
in einem dokumentierten elektronischen Format. Mindliche Weisungen sind unverziglich schriftlich
oder in einem dokumentierten elektronischen Format zu bestatigen.

3.4 Der Auftraggeber ist berechtigt, sich vor Beginn der Verarbeitung und sodann regelmaBig in
angemessener Weise von der Einhaltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und
organisatorischen MaBnahmen sowie der in diesem Vertrag festgelegten Verpflichtungen zu
Uberzeugen.

3.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten
Kenntnisse von Geschaftsgeheimnissen und DatensicherheitsmaBnahmen des Auftragnehmers
vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung dieses Vertrages
bestehen.



4 Weisungsberechtigte des Auftraggebers, Weisungsempfanger des Auftragnehmers

4.1 Weisungsberechtigte Personen des Auftraggebers und Weisungsempfanger des Auftragnehmers
sind in Anlage 1 enthalten.

4.2 Bei einem Wechsel oder einer langerfristigen Verhinderung der Ansprechpartner sind dem
Vertragspartner unverziglich und grundsatzlich schriftlich oder elektronisch die Nachfolger bzw. die
Vertreter mitzuteilen.

5 Pflichten des Auftragnehmers

5.1 Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten in der Situation der
Auftragsverarbeitung ausschlieBlich im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen und nach
Weisungen des Auftraggebers, sofern er nicht zu einer anderen Verarbeitung durch das Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Auftragsverarbeiter unterliegt, verpflichtet ist (z. B.
Ermittlungen von Strafverfolgungs- oder Staatsschutzbehdrden). In einem solchen Fall teilt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern
das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen o6ffentlichen Interesses
verbietet (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 a DS-GVO).

5.2 Der Auftragnehmer verwendet die zur Verarbeitung Uberlassenen personenbezogenen Daten
flr keine anderen, insbesondere nicht flir eigene Zwecke. Kopien oder Duplikate der
personenbezogenen Daten werden ohne Wissen des Auftraggebers nicht erstellt.

5.3 Der Auftragnehmer sichert im Bereich der auftragsgemafBen Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die vertragsgemaBe Abwicklung aller vereinbarten MaBnahmen zu. Er
sichert zu, dass die flr den Auftraggeber verarbeiteten Daten von sonstigen Datenbestdnden
getrennt werden.

5.4 Die Datentrager, die vom Auftraggeber stammen bzw. fir den Auftraggeber genutzt werden,
werden besonders gekennzeichnet.

5.5 Bei der Erflllung der Rechte der betroffenen Personen nach Art. 12 bis 22 DS-GVO durch den
Auftraggeber, an der Erstellung der Verzeichnisse von Verarbeitungstatigkeiten sowie bei
erforderlichen Datenschutz-Folgeabschatzungen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer im
notwendigen Umfang mitzuwirken und den Auftraggeber soweit méglich angemessen zu
unterstitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. e und f DS-GVO). Er hat die dazu erforderlichen Angaben
jeweils unverziglich an den Weisungsberechtigten des Auftraggebers gema3 Anlage

1 weiterzuleiten.

5.6 Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich darauf aufmerksam machen, wenn eine
vom Auftraggeber erteilte Weisung seiner Meinung nach gegen gesetzliche Vorschriften verstéit
(Art. 28 Abs. 3 Satz 3 DS-GVO). Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Durchfiihrung der
entsprechenden Weisung solange auszusetzen, bis sie durch den Verantwortlichen beim
Auftraggeber nach Uberpriifung bestétigt oder gedndert wird.

5.7 Der Auftragnehmer hat personenbezogene Daten aus dem Auftragsverhaltnis zu berichtigen, zu
I6schen oder deren Verarbeitung einzuschranken, wenn der Auftraggeber dies mittels einer
Weisung verlangt und berechtigte Interessen des Auftragnehmers dem nicht entgegenstehen.
Auskinfte Uber personenbezogene Daten aus dem Auftragsverhaltnis an Dritte oder den
Betroffenen darf der Auftragnehmer nur nach vorheriger Weisung oder Zustimmung durch den
Auftraggeber erteilen. Gesetzliche Verpflichtungen zur Auskunftserteilung bleiben unberihrt.

5.8 Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber alle erforderlichen Informationen zum Nachweis
der Einhaltung der in Art. 28 DS-GVO niedergelegten Pflichten zur Verfugung. Er ermdglicht
Uberpriifungen - einschlieBlich Inspektionen -, die vom Auftraggeber oder einem anderen von
diesem beauftragten Prifer durchgefiihrt werden.

5.9 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auch die Geheimnisschutzregeln zu beachten, die dem



Auftraggeber obliegen.

5.10 Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der auftragsgemaBen Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Auftraggebers die Vertraulichkeit zu wahren. Diese besteht auch
nach Beendigung des Vertrages fort.

5.11 Der Auftragnehmer sichert zu, dass er die bei der Durchflihrung der Arbeiten beschaftigten
Mitarbeiter vor Aufnahme der Tatigkeit mit den flr sie maBgebenden Bestimmungen des
Datenschutzes vertraut macht und fir die Zeit ihrer Tatigkeit wie auch nach Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses in geeigneter Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet (Art. 28 Abs. 3
Satz 2 b und Art. 29 DS-GVO). Der Auftragnehmer Uberwacht die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften in seinem Betrieb.

6 Mitteilungspflichten des Auftragnehmers bei Storungen der Verarbeitung und bei
Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber unverziiglich Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten nach Art. 33 Abs. 2 DS-GVO mit. Der Auftragnehmer sichert zu, den
Auftraggeber erforderlichenfalls bei seinen Pflichten nach Art. 33 und 34 DS-GVO angemessen zu
unterstitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2f DS-GVO). Meldungen nach Art. 33 oder 34 DS-GVO fir den
Auftraggeber darf der Auftragnehmer nur nach vorheriger Weisung gem. Ziff. 4 dieses Vertrages
durchfihren.

7 Unterauftragsverhailtnisse mit Subunternehmern (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. d DS-GVO)

7.1 Der Auftragnehmer als Auftragsverarbeiter nimmt die weiteren Auftragsverarbeiter (als
Subunternehmer) in Anspruch, die in der Anlage 1 genannt sind. Allgemein darf der
Auftragnehmer weitere Subunternehmer einsetzen, wenn diese Konzernunternehmen im Sinne des
Aktienrechts sind. In diesem Fall informiert der Auftragnehmer den Auftraggeber Gber eine solche
beabsichtigte Anderung, wodurch der Auftraggeber die Mdglichkeit erhalt, gegen derartige
Anderungen Einspruch zu erheben. Der Auftragnehmer tragt dafiir Sorge, dass er den
Subunternehmer unter besonderer Beriicksichtigung der Eignung der von diesen getroffenen
technischen und organisatorischen MaBnahmen im Sinne von Art. 32 DS-GVO sorgfaltig auswahlt.

7.2 Eine Beauftragung von Subunternehmern in Drittstaaten darf nur erfolgen, wenn die
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO erfillt sind (z. B. Angemessenheitsbeschluss
der Kommission, Standarddatenschutzklauseln, genehmigte Verhaltensregeln).

7.3 Der Auftragnehmer hat vertraglich sicherzustellen, dass die vereinbarten Regelungen zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer auch gegentber Subunternehmern gelten.

7.4 Der Vertrag mit dem Subunternehmer muss schriftlich abgefasst werden, was auch in einem
elektronischen Format erfolgen kann (Art. 28 Abs. 4 und Abs. 9 DS-GVO).

7.5 Die Weiterleitung von Daten an den Subunternehmer ist erst zulassig, wenn der
Subunternehmer die Verpflichtungen nach Art. 29 und Art. 32 Abs. 4 DS-GVO bezlglich seiner
Beschaftigten erflllt hat.

7.6 Der Auftragnehmer haftet gegentiber dem Auftraggeber dafiir, dass der Subunternehmer den
Datenschutzpflichten nachkommt, die ihm durch den Auftragnehmer im Einklang mit dem
vorliegenden Vertragsabschnitt vertraglich auferlegt wurden.

7.7 Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber immer (iber jede beabsichtigte Anderung in
Bezug auf die Hinzuziehung neuer oder die Ersetzung bisheriger Subunternehmer, wodurch der
Auftraggeber die Mdglichkeit erhalt, gegen derartige Anderungen Einspruch zu erheben (Art. 28
Abs. 2 Satz 2 DS-GVO).



8 Technische und organisatorische MaBnahmen nach Art. 32 DS-GVO (Art. 28 Abs. 3 Satz
2 lit. c DS-GVO)

8.1 Es wird fir die konkrete Auftragsverarbeitung ein dem Risiko flir die Rechte und Freiheiten der
von der Verarbeitung betroffenen natlrlichen Personen angemessenes Schutzniveau gewahrleistet.
Dazu werden die Schutzziele von Art. 32 Abs. 1 DS-GVO, wie Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit der Systeme und Dienste sowie deren Belastbarkeit in Bezug auf Art, Umfang,
Umstande und Zweck der Verarbeitungen derart beriicksichtigt, dass durch geeignete technische
und organisatorische AbhilfemaBnahmen das Risiko auf Dauer eingedammt wird.

8.2 Das in Anlage 2 beschriebene Datenschutzkonzept (Technische und organisatorische
MaBnahmen) stellt die Auswahl der technischen und organisatorischen MaBnahmen dar. Diese
passen zum ermittelten Risiko unter Berlicksichtigung der Schutzziele nach Stand der Technik und
unter besonderer Berlicksichtigung der eingesetzten IT-Systeme und Verarbeitungsprozesse beim
Auftragnehmer. Unbeschadet bleibt die Verantwortung des Auftraggebers (vgl. Ziffer 8.6).

8.3 Soweit die beim Auftragnehmer getroffenen MaBnahmen den Anforderungen des Auftraggebers
nicht geniigen, benachrichtigt er den Auftraggeber unverziglich.

8.4 Die MaBnahmen beim Auftragnehmer kénnen im Laufe des Auftragsverhaltnisses der
technischen und organisatorischen Weiterentwicklung angepasst werden, dirfen aber die
vereinbarten Standards nicht unterschreiten.

8.5 Die technischen und organisatorischen MaBnahmen kann der Auftragnehmer nach eigenem
pflichtgemaBen Ermessen der technischen und organisatorischen Weiterentwicklung anpassen.

8.6 Der Auftraggeber ist als Verarbeiter von personenbezogenen Daten auf dem ihm Uberlassenen
Speicherplatz in erster Linie selbst verantwortlich, ob und wie er dort personenbezogene Daten
verarbeitet. Entsprechend muss der Auftraggeber selbst fiir ,seine™ Datenverarbeitungsvorgange
technische und organisatorische MaBnahmen ergreifen, etwa E-Mails verschliisseln oder seine
Webseiten mit SSL-Zertifikaten versehen, um die Schutzziele aus Art. 32 DS-GVO zu erreichen.

8.7 Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber bei der Einhaltung der dem Auftraggeber
obliegenden Pflichten aus Art. 32 DS-GVO.

9 Verpflichtungen des Auftragnehmers nach Beendigung des Auftrags, Art. 28 Abs. 3
Satz 2 lit. g DS-GVO

9.1 Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten hat der Auftragnehmer samtliche in seinem Besitz
sowie an Subunternehmen gelangte Daten, Unterlagen und erstellte Verarbeitungs- oder
Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen,
datenschutzgerecht zu I6schen bzw. zu vernichten/vernichten zu lassen.

9.2 Unbeschadet von Ziffer 9.1 bleibt die Verpflichtung des Auftraggebers aus dem Hauptvertrag,
den zum Gebrauch Uberlassenen Speicherplatz mit Beendigung des Hauptvertrags im geldschten
Zustand an den Auftragnehmer zurtickzugeben.

10 Vergiitung

10.1 Spezielle Weisungen des Kunden im Hinblick auf die Verarbeitung personenbezogener Daten,
die Uber die vertraglich vereinbarten Leistungen und Tarif- bzw. Produktparameter hinausgehen
und zu einem Mehraufwand fir den Auftragnehmer fihren, sind entsprechend gesondert zu
verguten. Die Vergltung der Auftragsverarbeitungsleistungen des Auftragnehmers ist - nicht
abschlieBend - in Anlage 1 geregelt.

10.2 Bei speziellen Weisungen, deren Umsetzung flr den Auftragnehmer nicht oder nur mit
unverhaltnismaBig hohem Mehraufwand mdglich ist, kann der Auftragnehmer den Hauptvertrag
und diesen Auftragsverarbeitungsvertrag zum Ende eines laufenden Kalendermonats mit einer Frist
von 20 Kalendertagen kindigen.



11 Haftung

Auf Art. 82 DS-GVO wird verwiesen.

12 Sonstiges

12.1 Vereinbarungen zu den technischen und organisatorischen MaBnahmen sowie Kontroll- und
Prifungsunterlagen (auch zu Subunternehmen) sind von beiden Vertragspartnern fir ihre
Geltungsdauer und anschlieBend noch fiir drei volle Kalenderjahre aufzubewahren.

12.2 Fur Nebenabreden ist grundsatzlich die Schriftform oder ein dokumentiertes elektronisches
Format erforderlich.

12.3 Sollte das Eigentum oder die zu verarbeitenden personenbezogenen Daten des Auftraggebers
beim Auftragnehmer durch MaBnahmen Dritter (etwa durch Pfandung oder Beschlagnahme), durch
ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Ereignisse gefahrdet werden, so hat
der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich zu verstandigen.

12.4 Ist der Auftraggeber eine Kirche oder eine religidése Vereinigung bzw. Gemeinschaft im Sinne
des Art. 91 DS-GVO, unterwirft sich der Auftraggeber der Aufsicht dieser jeweiligen Institution,
soweit diese unabhangige Aufsichtsbehdrde die in Kapitel VI DS-GVO niedergelegten Bedingungen
erflllt.

12.5 Sollten einzelne Teile dieser Vereinbarung unwirksam sein, so beruhrt dies die Wirksamkeit
der Vereinbarung im Ubrigen nicht.

12.6 Diese Vereinbarung unterliegt deutschem Recht.

12.7 Ab dem Zeitpunkt des Zustandekommens dieser Vereinbarung werden Vertrage Uber die
Auftrags(daten)vereinbarung, die zwischen den Parteien bis zu diesem Zeitpunkt bestehen, durch
diese Vereinbarung mit Wirkung fir die Zukunft ersetzt.

Anlagen:

Anlage 1 - Individuelle Vertragsbestandteile

Anlage 2 - Technische und organisatorische MaBnahmen Auftragsverarbeitung

Datum 18.08.2018

Hagen Fricke
Rubniecibas iela 30, Talsi 3201, Lettland

- Auftraggeber -

ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich
Inhaber: René Minnich

HauptstraBe 68, 02742 Friedersdorf, Deutschland

- Auftragnehmer -



Auftragsverarbeitungsvertrag - Anlage 1

Individuelle Vertragsbestandteile
zum Auftragsverarbeitungsvertrag

.‘Teil A (Angaben zum Auftraggeber - Kunden)

des Auftraggebers (Kunden):

Name, Vorname (ggf. Unternehmen)

Hagen Fricke

‘Kundennummer:

1424721

.‘Auftragsverarbeitungsvertrag vom: ‘18.08.2018

[
‘1
—
|
2

Vereinbarte
Auftragsverarbeitungsleistungen
nach Weisung des Auftraggebers
(Kunden):

Der Gegenstand einer
Auftragsverarbeitung ergibt sich aus den
Tarifinhalten, die der Kunde im jeweiligen
Webhosting-Tarif (Hauptvertrag) gewahlt
hat und aus den zugrunde liegenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Neben der regelmaBigen Prifung und
Wartung der Speichermedien erfolgen
Zugriffe des Auftragnehmers auf (ggf.
personenbezogene) Daten des Kunden
ggf. im Rahmen von technischen
Hilfestellungen (Supportleistungen), die
der Auftraggeber hinsichtlich der auf seine
Veranlassung auf den ihm Uberlassenen
Speicherplatzen erzeugten
(personenbezogenen) Daten durch
Abruf/Weisung beim Auftragnehmer
verlangt. Dies betrifft insbesondere
Weisungen zur Léschung oder zur
Sicherung von Daten.

Der Auftragnehmer bietet standardisierte
Produkte des Webhosting an und stellt
dem Kunden die technische Umgebung
und Anbindung an das Internet zur
Verfigung. Der Kunde ist als Verarbeiter
von personenbezogenen Daten auf dem
ihm Uberlassenen Speicherplatz in erster
Linie selbst verantwortlich, ob und wie er
dort personenbezogene Daten verarbeitet.
Entsprechend muss der Kunde selbst fiir
»seine" Datenverarbeitungsvorgange
technische und organisatorische
MaBnahmen ergreifen, etwa E-Mails
verschlisseln oder seine Webseiten mit
SSL-Zertifikaten versehen, um die
Schutzziele aus Art. 32 DS-GVO zu
erreichen.

Der Kunde behalt sich Weisungen im
Einzelfall vor, insbesondere im Fall der
beim Auftragnehmer angefragten
Supportleistungen.

3 |Die Art der Verarbeitung
(entsprechend der Definition von
Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) im Auftrag des
Auftraggebers (Kunden) ist:

Die Art der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten wird durch den
Kunden bestimmt. Art und Umfang
hangen von den durch den Kunden auf
seinem Speicherplatz durch ihn
installierten Diensten und von der hierzu
durch ihn benutzten Software ab.

Die von den Webhosting-Dienstleistungen




*]

verbundenen Verarbeitungsarten betreffen
in der Regel die Speicherung und die
Léschung von Daten sowie die Anbindung
der Daten an das Internet.

Der Zweck der Verarbeitung, der

durch den Auftraggeber (Kunden)
bestimmt wurde, ist:

Der Zweck der Verarbeitung von ,seinen",
d.h. durch den Kunden auf seinem
Speicherplatz verarbeiteten
personenbezogenen Daten wird durch den
Kunden bestimmt. Je nach den von ihm
auf seinen Speicherplatzen installierten
Diensten und der hierflir zur Verfiigung
stehenden Software, wozu auch E-Mail-
Server-Funktionalitaten gehoren,
bestimmt der Kunde diese Zwecke alleine.

Die von den Webhosting-Dienstleistungen
durch den Kunden verbundenen
Verarbeitungszwecke betreffen in der
Regel die Veroffentlichung von Webseiten,
die Datenhaltung in Datenbanken und die
Benutzung von E-Mail-Funktionalitaten.

Die Art der personenbezogenen
Daten (entsprechend der Definition
von Art. 4 Nr. 1, 13, 14 und 15 DS-
GVO), die im Auftrag verarbeitet
werden sollen, sind:

Der Kunde bestimmt mit den von ihm
verfolgten Zwecken auch die Art der
personenbezogenen Daten, die aufgrund
seiner Tatigkeit mit den ihm mdoglichen
Nutzungen auf seinem Speicherplatz
verarbeitet werden kénnen.

Die von den Webhosting-Dienstleistungen
betroffenen Datenarten betreffen in der
Regel Protokolldateien (Server-Lodfiles),
Online-Kennungen, E-Mail-Adressen sowie
Bestands-, Nutzungs-, Rechnungs- und
Inhaltsdaten von Benutzern der
kundeneigenen Webseiten und
Datenbanken.

Die Kategorien der von der
Datenverarbeitung betroffenen
Personen (entsprechend der
Definition von Art. 4 Nr. 1 DS-GVO)
sind:

Der Kunde bestimmt mit den von ihm
verfolgten Zwecken auch die Kategorien
(Betroffenenkreise) derjenigen natirlichen
Personen, deren Daten durch ihn
verarbeitet werden.

Die von den Webhosting-Dienstleistungen
betroffenen Personenkategorien sind in
der Regel Webseitennutzer,
Datenbankennutzer und E-Mail-Nutzer.

Die weisungsberechtigte Person auf
Seiten des Auftraggebers (Kunden)
ist:

Der Kunde bzw. der gesetzliche Vertreter
selbst oder eine von ihm namhaft
gemachte und autorisierte Person.

.‘Teil B (Angaben zum Auftragnehmer)

Auftragnehmer:

ALL-INKL.COM - Neue Medien Minnich
Inhaber: René Minnich

HauptstraBe 68, 02742 Friedersdorf
Deutschland

Zurzeit tatige Subunternehmer des
Auftragnehmers in der
Auftragsverarbeitung
(Vertragsbetreuung, Support und
Rechenzentrum):

Neue Medien Miinnich GmbH

v.d.d. Geschéftsfiihrer René Minnich
HauptstraBe 68, 02742 Friedersdorf
Deutschland

YASDA Online GmbH
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v.d.d. Geschaftsfihrer René Mlinnich
HauptstraBe 68, 02742 Friedersdorf
Deutschland

Weisungsempfanger beim
Auftragnehmer:

10.1 Vorname, Name:

Jeweils nach Schichtplan zusténdige
Mitarbeiterin/zustandiger Mitarbeiter im
Kundensupport bzw. in der technischen
Abteilung.

10.2 Genaue postalische Adresse:

ALL-INKL.COM - Neue Medien Mlnnich
HauptstraBe 68, 02742 Friedersdorf,
Deutschland

‘10.3 Telefon (Support):

| +49 35872 353-10

‘10.4 Telefax (Support):

| +49 35872 353-30

10.5 E-Mail (Support):

‘support@all-inkl.com

Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten des
Auftragnehmers:

ALL-INKL.COM - Neue Medien Minnich
- Der Datenschutzbeauftragte -
HauptstraBe 68, 02742 Friedersdorf
Deutschland

‘Teil C (Vergiitung fiir Auftragsverarbeitungsleistungen)

Abschluss des
Auftragsverarbeitungsvertrags:

Kostenfrei, sofern das Vertragsmuster des
Auftragnehmers verwendet wird.
Kostenpflichtig nach Vereinbarung, sofern
der Vertrag individuell verhandelt werden
soll.

Kostenfrei, sofern das Vertragsmuster des
Auftragnehmers und der online zur
Verfligung gestellte Vertragstext (PDF-
Dokument) verwendet werden. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, dem
Auftraggeber eine Aufwandspauschale in
Hoéhe von 10,00 Euro (inkl. der
gesetzlichen Umsatzsteuer) zu berechnen,
wenn der Kunde ein im Original
unterschriebenes Vertragsdokument iber
den Postverkehr oder per Telefax erhalten
mochte. Soweit der Kunde den Text des
Auftragsverarbeitungsvertrags verhandeln
mochte, behalt sich der Auftragnehmer
die Vereinbarung einer
aufwandsbezogenen Vergltung vor.

Fir Tatigkeiten nach Ziffer 2
(Ausflihrung spezieller Weisungen):

Erfolgen Tatigkeiten der Verarbeitung des
Auftragnehmers im Datenbestand des
Kunden durch technische Zugriffe auf
ausdricklichen Wunsch und nach Weisung
des Kunden, so weist der Auftragnehmer
den Kunden auf eine eventuelle
Kostenpflicht vor Annahme und
Durchfihrung des Auftrags hin und
vereinbart die Vergltung hierfur. Alle
Ubrigen Leistungen des Kunden-Support
sind in der Vergltung des Tarifs gemanB
Hauptvertrag inbegriffen.

Flr Tatigkeiten nach Ziffer 5.8 des
Auftragsverarbeitungsvertrags
(Uberprifungen/ Inspektionen):

Fur die Mitwirkung eines Beschaftigten bei
Uberprifungen/Inspektionen beim
Auftragnehmer vor Ort ist der

Auftragnehmer berechtigt, dem Kunden




eine zeitaufwandsabhangige Vergltung
nach einem Stundensatz in Héhe von
220,00 Euro (inkl. der gesetzlichen
Umsatzsteuer) zu berechnen.

Auftragsverarbeitungsvertrag - Anlage 2

Technische und organisatorische MaBnahmen
Auftragsverarbeitungsvertrag
Art. 32 Abs. 2 DS-GVO

0 Auftragsverarbeiter
0.1 Auftragsverarbeiter ist
ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich

Inhaber: René Minnich
HauptstraBe 68, 02742 Friedersdorf, Deutschland

0.2 Der Auftragsverarbeiter (Auftragnehmer des Auftragsverarbeitungsvertrags) hat unter
Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten, der Art, des Umfangs, der
Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der Eintrittswahrscheinlichkeit und der Schwere
der mit der Verarbeitung verbundenen Gefahren flr die Rechtsglter der betroffenen Personen die
flr eine Auftragsverarbeitung erforderlichen technischen und organisatorischen MaBnahmen
getroffen, um bei der (Auftrags-)Verarbeitung personenbezogener Daten ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten, insbesondere im Hinblick auf die (Auftrags-
)Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten.

0.3 Die nachstehenden entsprechend dem Katalog aus § 64 BDSG (2017) beschriebenen
MaBnahmen beziehen sich auf ergriffene MaBnahmen, die im Rahmen der
Auftragsverarbeitung erforderlich sind. Aus Sicherheitsgriinden erfolgt nachstehend nur eine
allgemeine Beschreibung.

0.4 Samtliche getroffenen MaBnahmen bauen auf der Mitverantwortung des Kunden (Auftraggeber
des Auftragsverarbeitungsvertrags) auf, weil der Kunde im Rahmen der Webhosting-
Dienstleistungen einen an das Internet angebundenen Speicherplatz zur Ablage von Informationen/
personenbezogenen Daten flir Zwecke deren Verarbeitung erhalt, der zunachst ,leer" ist. Die
Zwecke des ,0b" und des ,wie" der Nutzung bestimmt ausschlieBlich der Kunde. Entsprechendes
gilt fir den zur Verfligung gestellten E-Mail-Server und die sonstigen technischen Dienste.
Demzufolge hat der Auftragsverarbeiter zunachst originar keine vertragliche Befugnis, auf diese
Daten des Kunden zuzugreifen, selbst wenn dies technisch moglich ist. Die erforderliche Software
zur Datenverarbeitung wird durch den Kunden auf dem ihm zugewiesenen Speicherplatz
hochgeladen bzw. dort aktiviert. Der Auftragsverarbeiter sorgt lediglich fiir die technische
Einsatzbereitschaft der IT-Systeme entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen. Der Kunde ist
folglich im Rahmen der durch ihn durchgefiihrten Datenverarbeitungen der ,Herr der Daten".

0.5. Ausnahmsweise jedoch nimmt der Auftragsverarbeiter im Rahmen der getroffenen
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung Weisungen des Kunden entgegen und verarbeitet nur dann
personenbezogene Daten des Kunden auf den diesem zur Nutzung Uberlassenen IT-Systemen in
dessen Auftrag und aufgrund dessen Weisung.

Vertraulichkeit

1 Zutrittskontrolle

Gewabhrleistungsziel: Verwehrung des Zutritts zu Verarbeitungsanlagen, mit denen die (Auftrags-)
Verarbeitung durchgefiihrt wird, fir Unbefugte.

Getroffene MaBnahmen:

1.1 Die Rechenzentren und das Servicezentrum befinden sich in Deutschland (Dresden und
Friedersdorf). Das Webhosting erfolgt ausschlieBlich auf Datenspeichern in Deutschland.



1.2 Elektronische Zutrittskontrollsysteme und Personal iberwachen und gewahrleisten den
autorisierten Zutritt zum Rechenzentrum, in welchem die IT-Systeme fiir den Kunden vorgehalten
werden, sowie zum Servicezentrum aus welchem die IT-Systeme administriert werden.

1.3 Zutritte von Besuchern werden stets durch Beschaftigte des Auftragsverarbeiters begleitet. Das
Rechenzentrum ist 24/7 durch Beschaftigte besetzt. Unbegleitete Zutritte sind nicht méglich.

1.4 Es sind Videokameras zur Uberwachung des Zutritts und Einbruchs- bzw. Kontaktmelder im
Einsatz.

1.5 Zutrittsberechtigte Beschaftigte sind organisatorisch festgelegt, Magnetkarten bzw. Schllssel
werden nur entsprechend einer Organisationsanweisung vergeben. Uber den Zutritt von Besuchern
des Rechenzentrums werden Anwesenheitslisten gefiihrt, Regelungen flir Fremdpersonal und zur
Begleitung von Gasten sind vorhanden.

2 Zugangskontrolle

Gewahrleistungsziel: Verwehrung des Zugangs zu Datenverarbeitungssystemen, mit denen die
(Auftrags-) Verarbeitung durchgefiihrt wird, fiir Unbefugte.

Getroffene MaBnahmen:

2.1 Der Zugang zu Datenverarbeitungssystemen ist nur durch Authentifizierung maoglich,
wenigstens durch ein System von Benutzername und Passwort.

2.2. Im Ubrigen sind Zugénge durch ein Berechtigungskonzept (abgestufte Zugriffsberechtigungen)
nur besonders autorisierten Beschaftigten vorbehalten.

3 Datentrdagerkontrolle

Gewahrleistungsziel: Verhinderung des unbefugten Lesens, Kopierens, Veranderns oder Léschens
von Datentragern.

Getroffene MaBBnahmen:
3.1 S.o. Ziffer 2.1 und 2.2.

3.2 Soweit auf Weisung des Kunden Daten im Auftrag verarbeitet und personenbezogene Daten auf
Festplatten-Speicherplatzen als Datentrager gespeichert sind, erfolgen Zugriffe des
Auftragsverarbeiters durch ein System von Befugnissen abgestufter Zugriffsberechtigungen durch
die Beschdftigten in den Abteilungen Technik (Administration), Support, Domainverwaltung und
Kundenbuchhaltung. Berechtigungsbewilligung (organisatorisch) und Berechtigungsvergabe
(technisch) sind getrennt. Der Zugriff entsprechend Berechtigung wird auch bei Verfahren zur
Wiederherstellung von Daten aus Backups gewahrt. Test- und Produktionsumgebung sind getrennt.

3.3 Es ist Sache des Kunden, die Daten auf dem ihm vertragsgemal Uberlassenen Speicherplatz
fur die Dauer des Vertrages durch geeignete Techniken (Software) zu verschlisseln.

4 Speicherkontrolle

Gewahrleistungsziel: Verhinderung der unbefugten Eingabe von personenbezogenen Daten sowie
der unbefugten Kenntnisnahme, Veranderung und Léschung von gespeicherten personenbezogenen
Daten.

Getroffene MaBnahmen:

4.1 Die Bereitstellung der dem Kunden zur Nutzung Uberlassenen IT-Systeme des
Auftragsverarbeiters und die Anbindungen der vertraglich zugesicherten Dienste an das Internet
erfolgt auBerhalb eines Weisungsrechts des Kunden ausschlieBlich in Verantwortung des
Auftragsverarbeiters.



4.2 Der Zugang des Kunden auf die Datenspeicher des Auftragsverarbeiters, mit welchen die
Webhosting-Dienstleistungen erbracht werden, erfolgt ausschlieBlich von auBerhalb der
Betriebsgebaude Uber Datenleitungen bzw. das Internet durch ein System der Anmeldung des
Kunden mit einem ihm vergebenen Benutzernamen und einem Passwort.

4.3 Je nach den Nutzungshandlungen, die der Kunde auf den ihm zur Nutzung Uberlassenen
Datenspeichern vornimmt, ist es alleine seine Verantwortung zu verhindern, dass eine unbefugte
Eingabe von personenbezogenen Daten sowie eine unbefugte Kenntnisnahme, Veranderung und
Léschung von gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt.

4.4, Soweit jedoch der Auftragsverarbeiter auf Weisung des Kunden tatig wird, personenbezogene
Daten des Kunden auf den ihm Uberlassenen Datenspeichern zu verarbeiten, hat nur ausgewahltes
technisches Personal Zugangsrechte auf die betroffenen IT-Systeme.

4.5. Im Ubrigen ist es Sache des Kunden, die Daten auf dem ihm vertragsgeméB (iberlassenen
Speicherplatz fiir die Dauer des Vertrages einer geeigneten Speicherkontrolle zu unterziehen,
insbesondere nur geeigneten Dritten (z.B. Webagenturen, Administratoren) Zugang und Zugriff zu
gewahren.

5 Benutzerkontrolle

Gewadbhrleistungsziel: Verhinderung der Nutzung automatisierter Verarbeitungssysteme mit Hilfe
von Einrichtungen zur Datenlibertragung durch Unbefugte.

Getroffene MaBnahmen:

5.1 Soweit im Rahmen der Auftragsverarbeitung durch den Auftragsverarbeiter ,Einrichtungen zur
Datenlbertragung® in den IT-Systemen des Auftragsverarbeiters genutzt werden, werden diese
Einrichtungen durch ein dem Stand der Technik entsprechendes Verschliisselungsverfahren
betrieben, wenn der Schutzbedarf eine Verschllisselung erfordert.

5.2 Samtliche Beschaftigte des Auftragsverarbeiters sind zum Personendatenschutz geschult und
entsprechend zur Vertraulichkeit verpflichtet.

5.3 Im Ubrigen ist es Sache des Kunden, die Daten auf dem ihm vertragsgemaB (iberlassenen
Speicherplatz fiir die Dauer des Vertrages einer geeigneten Benutzerkontrolle zu unterziehen,
insbesondere nur geeigneten Dritten (z.B. Webagenturen, Administratoren) Zugang und Zugriff zu
gewahren.

6 Ubertragungskontrolle

Gewabhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass Uberprift und festgestellt werden kann, an welche
Stellen personenbezogene Daten mit Hilfe von Einrichtungen zur Datenlibertragung Ubermittelt
oder zur Verfigung gestellt wurden oder werden kénnen.

Getroffene MaBBnahmen:

6.1 Soweit der Auftragsverarbeiter Ubermitt_lungen oder Zurverfligungstellungen auf Weisung des
Kunden vornimmt, werden die betroffenen Ubermittlungsstellen dokumentiert.

6.2 Soweit erforderlich werden die Daten gegen Zugriffe auf Netzwerkebene geschitzt und
Schnittstellen gegen unbefugten Datenexport gesichert.

6.3 Im Ubrigen ist es Sache des Kunden, die Daten auf dem ihm vertragsgemaB (iberlassenen
Speicherplatz fiir die Dauer des Vertrages einer geeigneten Ubertragungskontrolle zu unterziehen,
insbesondere nur geeigneten Dritten (z.B. Webagenturen, Administratoren) Zugang und Zugriff zu
gewdahren und durch eine Verschlisselung, z.B. SSL/TLS, daflir zu sorgen, dass die von ihm zu
Ubertragenen Daten fir Dritte nicht lesbar sind.

7 Zugriffskontrolle

Gewabhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass die zur Benutzung eines automatisierten



Verarbeitungssystems Berechtigten ausschlieBlich zu den von ihrer Zugangsberechtigung
umfassten personenbezogenen Daten Zugang haben.

Getroffene MaBnahmen:

Es ist Sache des Kunden, die Daten auf dem ihm vertragsgemaB Uberlassenen Speicherplatz flir die
Dauer des Vertrages einer geeigneten Zugriffskontrolle zu unterziehen, insbesondere nur
geeigneten Dritten (z.B. Webagenturen, Administratoren) Zugang und Zugriff zu gewdahren.

8 Eingabekontrolle

Gewadbhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass nachtraglich Gberprift und festgestellt werden kann,
welche personenbezogenen Daten zu welcher Zeit und von wem in automatisierte
Verarbeitungssysteme eingegeben oder verandert worden sind.

Getroffene MaBnahmen:

8.1 Es ist Sache des Kunden, ggf. personenbezogene Daten auf dem ihm vertragsgeman
Uberlassenen Speicherplatz flir die Dauer des Vertrages einzugeben und dazu, insbesondere nur
geeignete Dritte einzusetzen (z.B. Webagenturen, Administratoren). Die Beschaftigten des
Auftragsverarbeiters diirfen grundsatzlich nicht auf diese Daten zugreifen bzw. Daten eingeben,
verandern oder I8schen.

8.2 Das Verarbeiten von personenbezogenen Daten erfolgt somit grundsétzlich durch den Kunden,
so dass durch den Auftragsverantwortlichen nicht nachtraglich tGberprift werden und festgestellt
werden kann, welche personenbezogenen Daten der Kunde zu welcher Zeit und von wem in
automatisierte Verarbeitungssysteme eingegeben oder verandert hat.

8.3 Nur im Rahmen seiner Tatigkeiten nach Weisung protokolliert der Auftragsverarbeiter diese
Eingaben und Veranderungen in angemessener Weise und dokumentiert die Uhrzeit und den
Eingebenden.

8.4 Muss der Auftragsverarbeiter aus gesetzlichen Grinden Informationen entfernen oder den
Zugang zu ihnen sperren (etwa im Falle der Nutzung vom Kunden auf den IT-Systemen flir Dritte
bereit gehaltenen Telemediendiensten bzw. elektronischen Kommunikationsdiensten), wird die
Sperrung bzw. die Entfernung von Inhalten protokolliert. Die Protokolldaten werden aufbewahrt
und enthalten die Mitarbeiterkennung. Die Léschung erfolgt nach dem Vertragsende automatisiert
und wird protokolliert.

9 Transportkontrolle

Gewihrleistungsziel: Gewéahrleistung, dass bei der Ubermittlung personenbezogener Daten sowie
beim Transport von Datentragern die Vertraulichkeit und Integritat der Daten geschiitzt werden.

Getroffene MaBnahmen:

9.1 Die Gewahrleistung der Vertraulichkeit der Ubermittlung von personenbezogenen Daten wird
durch SSL/TLS-Verschliisselungen iber die Webseiten des Auftragsverarbeiters gewahrleistet.
Soweit nach der Art des personenbezogenen Datums eine Integritdatswahrung erforderlich ist, setzt
der Auftragsverarbeiter ein Prifsummenverfahren ein.

9.2 Die Datentragerentsorgung geschieht durch zertifizierte Entsorgungsdienstleister.

9.3 Im Ubrigen ist es Sache des Kunden, die Daten auf dem ihm vertragsgemaB (iberlassenen
Speicherplatz fur die Dauer des Vertrages einer geeigneten Transportkontrolle zu unterziehen und
geeignete Verschllisselungstechniken einzusetzen.

10 Pseudonymisierung

Getroffene MaBnahmen:

Es ist Sache des Kunden, personenbezogene Daten auf dem ihm Uberlassenen Speicherplatz selbst



zu pseudonymisieren, soweit dies gesetzlich erforderlich ist.

11 Klassifikationsschema fiir Daten
Getroffene MaBnahmen:
Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder Selbsteinschatzung (geheim, vertraulich, intern,
offentlich, normaler Schutzbedarf, durchschnittlicher Schutzbedarf, hoher Schutzbedarf, sensibles
Datum).

Integritat
12 Datenintegritat

Gewabhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass gespeicherte personenbezogene Daten nicht durch
Fehlfunktionen des Systems beschadigt werden kénnen.

Getroffene MaBnahmen:

12.1 Es erfolgt die Anfertigung von Sicherheitskopien von Daten, Prozesszustanden,
Konfigurationen, Datenstrukturen und Transaktionshistorien sowie die Dokumentation der Syntax
von Daten.

12.2 Es bestehen Reparaturstrategien und Ausweichprozesse.

12.3 Schreib- und Anderungsrechte sind eingeschrankt.

12.4 Erforderlichenfalls erfolgt der Einsatz von Prifsummen, elektronischen Siegeln und Signaturen
in Datenverarbeitungsprozessen gemaf eines Kryptografiekonzepts.

12.5 Es erfolgt ein Monitoring des Sollverhaltens von Prozessen. Es werden regelmaBig Tests zur
Feststellung und Dokumentation der Funktionalitat, von Risiken sowie Sicherheitslliicken und
Nebenwirkungen von Prozessen durchgefiihrt.

12.6 Das Sollverhalten von Abldufen bzw. Prozessen wird festgelegt. Es erfolgt eine regelmaBige
Durchfiihrung von Tests zur Feststellbarkeit bzw. Feststellung der Ist-Zustande von Prozessen.

12.7 Uber die MaBnahmen Ziffer 12.1 bis 12.6 hinaus, die der Auftragsverarbeiter fiir seine Daten
und Systeme ergreift, ist es Sache des Kunden, flir die Datenintegritat des Datenbestandes auf
dem ihm Uberlassenen Speicherplatz selbst Sorge zu tragen.

Verfiigbarkeit und Belastbarkeit
13 Verfiigbarkeitskontrolle

Gewabhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass personenbezogene Daten gegen Zerstérung oder
Verlust geschitzt sind.

Getroffene MaBBnahmen:

13.1 Die Stromversorgung der Rechenzentren erfolgt liber eigene Trafostationen. Die
Stromversorgung und Netzersatzanlagen garantieren hdochste Ausfallsicherheit.

13.2 Die unmittelbare Stromversorgung der Server ist typenabhangig, so dass bei der Verwendung
entsprechender Typen zusatzlich eine redundante Stromversorgung uber ein redundantes Netzteil
(2 Netzteile) gewahrleistet ist.

13.3 Der gesamte Energieverbrauch der Rechenzentren wird Gber unterbrechungsfreie
Stromversorgungen (USV) sichergestellt. Im Falle eines Stromausfalls garantieren die USV-Anlagen
eine unterbrechungsfreie Umschaltung auf eines der Notstrom-Dieselaggregate. Daneben filtern die
USV-Anlagen vollsténdig alle UnregelmaBigkeiten oder Stérungen des Stromversorgungsnetzes.

13.4 Leistungsstarke Netzersatzanlagen (Dieselaggregate) versorgen bei Stromausfall die
Rechenzentren und die Kiuhlsysteme mit konstanter Energie.



13.5 Es erfolgt eine gerdtegestiitzte Uberwachung der Temperatur und der Feuchtigkeit im
Rechenzentrum.

13.6 Es ist ein flachendeckendes Brand- und Frihwarnsystem im Einsatz.

14 Wiederherstellbarkeit

Gewadbhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass eingesetzte Systeme im Stdérungsfall wiederhergestellt
werden kénnen.

Getroffene MaBnahmen:

Die eingesetzten Systeme sind technisch redundant vorhanden. Der Datenbestand unterliegt einer
regelmaBigen Sicherung. Es ist Sache des Kunden, seinen Datenbestand auf dem ihm Uberlassenen
Speicherplatz selbst durch geeignete SicherungsmaBnahmen vor Datenverlust zu schiitzen.

15 Trennbarkeit

Gewadbhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass zu unterschiedlichen Zwecken erhobene
personenbezogene Daten getrennt verarbeitet werden kénnen.

Getroffene MaBnahmen:

15.1 Es erfolgt eine getrennte Verarbeitung und/oder Lagerung von Daten mit unterschiedlichen
Verarbeitungszwecken.

15.2 Es ist ein System von Befugnissen abgestufter Zugriffsberechtigungen durch die Beschaftigten
in den Abteilungen Technik (Administration), Support, Domainverwaltung und Kundenbuchhaltung

errichtet.

15.3 Es ist Sache des Auftraggebers, fiir die Trennung von personenbezogenen Daten auf dem ihm
Uberlassenen Speicherplatz, selbst Sorge zu tragen.

16 Zuverladssigkeit

Gewabhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass alle Funktionen des Systems zur Verfligung stehen und
auftretende Fehlfunktionen gemeldet werden.

Getroffene MaBnahmen:

Die Verfligbarkeit der IT-technischen Systeme unterliegt einem 24/7 Monitoring.
Auftragsverarbeitung

17 Auftragskontrolle

Gewabhrleistungsziel: Gewahrleistung, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet
werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden kénnen.

Getroffene MaBnahmen:

17.1 Es erfolgt eine Kennzeichnung des Auftragsverarbeitungs-Status gegenliiber dem Status der
weisungsfreien Datenverarbeitung mit hinterlegtem Auftragsverarbeitungsvertrag und den
dazugehérigen Anlagen in der Kundenmaske. Beschaftigte - insbesondere im Rahmen des Telefon-
Support - haben somit standig Kenntnis Uber das Vorliegen/Nichtvorliegen eines
Auftragsverarbeitungsvertrags.

17.2 Es erfolgt eine Verarbeitung im Auftrag mit standardisierten Vertragsformularen des
Auftragsverarbeiters, um eine gleichbleibende Qualitat der Auftragsverarbeitung zu gewahrleisten.
Davon ggf. abweichende Formulare des Auftraggebers werden ggtli. den betroffenen Beschaftigten



des Auftragsverarbeiters besonders gekennzeichnet, um Abweichungen in den Standards der
Arbeitsablaufe zu erfassen.

. Verfahren zur regelmagBigen
Uberpriifung, Bewertung und Evaluierung

18 Priifung, Bewertung Evaluierung

Gewabhrleistungsziel: Verfahren zur regelméBigen Uberpriifung, Bewertung und Evaluierung der
Wirksamkeit der technischen und organisatorischen MaBnahmen zur Gewahrleistung der
datenschutzkonformen Verarbeitung.

Getroffene MaBnahmen:

18.1 Datenschutz-Management

18.2 RegelmaBige Schulung der Beschaftigten.

18.3 Der Auftragsverarbeiter setzt einen Kernbestand an langjahrig und dauerhaft beschaftigtem
Technikerpersonal mit DV-technischer Erfahrung und Expertise ein.

Hinweis: Die Datenschutzerklarungen zu den entsprechenden nationalen und européischen
Gesetzen/Verordnungen und Vorschriften erfolgen in deutscher Sprache, da www.Lettlandinfos.eu
ausschlieBlich in deutscher Sprache erscheint.
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